MuFo 2025-2029: Perspektywa strategiczna

Dokument, ktéry oddajemy w Paristwa rece, to skrét Strategii Muzeum Fotografii w
Krakowie (MuFo) na lata 2025-2029. Stanowi on rozwiniecie kluczowych tez, zatozen i
decyzji zawartych w dokumencie strategicznym, bedqgcym owocem wspdlnej, ogromnej
pracy zespotu Muzeum, licznych analiz i konsultacji. Opracowanie, skierowane do
szerokiego grona interesariuszy, ma na celu nie tylko zaprezentowanie ambitnych planéw
rozwojowych MuFo, ale takze podkreslenie roli i ambicji naszego muzeum jako instytucji
odpowiedzialnej, otwartej na dialog i aktywnie ksztattujqcej debate o kulturze wizualne;.
Staralismy sie, aby byto dowodem strategicznego myslenia Muzeum i jego zobowigzania do
realizacji misji publicznej na najwyzszym poziomie.

Fundamenty rozwoju: tozsamos¢, misja, wizja i wartosci

MuFo wchodzi w nowq perspektywe strategiczng z solidnym dorobkiem. Ostatnie lata

przyniosty otwarcie nowoczesnej siedziby przy ul. Rakowickiej, modernizacje historycznego
budynku przy ul. Jézefitdw, rozbudowe zespotu i wdrozenie najwyzszych standarddw opieki
nad unikalng kolekcjg. Te osiggniecia pozwalajg Muzeum stawiad sobie nowe, ambitne cele.

MuFo definiuje sie jako miejsce spotkan z fotografig i kulturq wizualng, ktére gromadzi,
chroni, bada i udostepnia dziedzictwo fotograficzne. Kluczowym elementem tozsamosci i
unikalng propozycjg wartosci, ktérg Muzeum chce oddac odbiorcom, jest uwaznosé.

W swiecie nadmiaru bodzcéw wizualnych, MuFo zaprasza do swiadomego odkrywania,
gtebokiej refleksji i dialogu. Uwaznosc¢ przenika wszystkie dziatania Muzeum: od troski o
zbiory, przez badania, po budowanie relacji z odbiorcami. Wyraza sie ona w trzech
kluczowych, wzajemnie powigzanych komunikatach:

e ,JESTESMY UWAZNI!" - podkreéla wewnetrzne zaangazowanie i metodyke pracy
Muzeum. Manifestuje sie on poprzez gtebokq pasje do medium fotografii, skrupulatny
szacunek dla kazdego detalu w procesie badawczym i konserwatorskim oraz
Swiadome tworzenie przestrzeni sprzyjajgcej otwartemu, merytorycznemu dialogowi
na temat fotografii. Oznacza to nie tylko dbatosc¢ o powierzone dziedzictwo, ale
réwniez analityczne podejscie do jego interpretacji i prezentacji.

o ,JESTESMY UWAZNI NA WAS!” - kieruje uwage na odbiorcow i ich role w zyciu
Muzeum. Wyraza sie poprzez aktywne wstuchiwanie sie w potrzeby i oczekiwania
publicznosci, koncentracje na ich indywidualnych doswiadczeniach i perspektywach
oraz dqgzenie do budowania trwatej, zaangazowanej wspdlnoty wokdt fotografii. Jest
to zobowigzanie do tworzenia oferty dostepnej, zrozumiatej i rezonujqcej z
réznorodng wrazliwosciq, a takze do postrzegania odbiorcéw jako partnerow w
procesie odkrywania znaczen.



e ,BADZMY UWAZNI NA SWIAT!” - stanowi zaproszenie do wspdlnej, krytycznej

eksploracji otaczajqcej nas rzeczywistosci za posrednictwem fotografii. Zacheca do
wspodlnego odkrywania, w jaki sposéb obrazy fotograficzne dokumentujgq,
interpretujg, a czasem i ksztattujg Swiat. Promuje gtebsze zrozumienie dla ztozonosci
i réznorodnosci narracji wizualnych, zachecajgc do refleksji nad rolq obrazu w
spoteczenstwie i kulturze oraz doceniajgc wielos$¢ perspektyw interpretacyjnych.

Misja MuFo:

Razem z naszymi odbiorcami uwaznie poznajemy i badamy fotografie. tgczymy troske o
dziedzictwo z muzealng odpowiedzialnosciq oraz radoscig wspdlnego odkrywania swiata.

Wizja strategiczna:

Muzeum Fotografii w Krakowie w 2029 roku bedzie:

waznym centrum refleksji nad fotografiq,

dynamicznq przestrzeniq dialogu na jej temat,

miejscem inspirujgcym i angazujqgcym odbiorcéw,

instytucjg wspotpracujgcg ze srodowiskiem lokalnym i miedzynarodowym,
profesjonalistami i entuzjastami,

modelowym miejscem ochrony dziedzictwa, badania i nauki oraz debaty o medium
fotografii.

Nasze wartosci

Chcemy, aby codzienna praca MuFo opierata sie na nastepujqcych wartosciach:

Otwartos¢ i Dostepnosé: Reagowanie na potrzeby spoteczne, usuwanie barier,
inkluzywnos¢.

Kompetencje i Jakosé: Inwestowanie w rozwdj zespotu, utrzymanie wysokich
standarddéw we wszystkich dziataniach.

Wspétpraca: Budowanie relacji wewnetrznych i zewnetrznych opartych na zaufaniu i
wymianie wiedzy.

Odpowiedzialnosé i Niezawodnos¢: Przejrzystosé zasad, dbatosc o obieg informacji,
odpowiedzialnos¢ za powierzone zadania i dziedzictwo.

Uwaznoé¢ na Srodowisko Pracy: Tworzenie przyjaznego, wspierajgcego $rodowiska
pracy.

Odpowiedzialnos¢ za Zréwnowazony Rozwdéj: Uwzglednianie aspektéw
srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego (ESG) w dziatalnosci Muzeum.



Kluczowe zatozenia rozwojowe

Oprécz jasno zdefiniowanej tozsamosci, strategia MuFo opiera sie na kilku dodatkowych
zatozeniach, ktére bedq ksztattowad nasze dziatania w nadchodzqgcych latach:

Polityka partnerstw: Muzeum bedzie koncentrowad sie na budowaniu jakosciowych
partnerstw opartych na konkretnych projektach, zamiast ogdinych deklaraciji.
Priorytetem bedzie wspdtpraca z podmiotami posiadajgcymi komplementarne
kompetencje, szczegdlnie w obszarze badan, wymiany wiedzy i konserwagji, co
pozwoli na realizacje projektéw o wysokiej wartosci merytorycznej i wzmocni
pozycje MuFo jako aktywnego wezta w krajowej i miedzynarodowej sieci instytucji
zajmujqcych sie fotografiag.

Dywersyfikacja i rozwdj finansowania: dla zwiekszenia stabilnosci finansowej i
mozliwosci realizacji ambitnych projektéw, Muzeum bedzie aktywnie dgzy¢ do
dywersyfikacji zrédet finansowania. Obejmie to zintensyfikowane dziatania w
zakresie pozyskiwania grantéw, sponsoringu oraz rozwijania wspoétpracy z
sektorem prywatnym, co pozwoli zabezpieczy¢ dtugoterminowy rozwdj instytuciji.
Promocja digitalizacji i integracja nowych technologii: Muzeum bedzie
kontynuowad i intensyfikowa¢é proces digitalizacji swoich zbioréw oraz integrowad
nowoczesne technologie w réznych obszarach dziatalnosci. Celem jest nie tylko
zwiekszenie dostepnosci dziedzictwa dla szerokiej publicznosci online, ale takze
wykorzystanie potencjatu narzedzi cyfrowych (w tym Al) do usprawnienia badan,
zarzgdzania kolekcjq, dziatan edukacyjnych i operacyjnych, otwierajgc nowe
kanaty interakcji i upowszechniania wiedzy.
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Strategia MuFo na lata 2025-2029 wyznacza cztery powigzane cele strategiczne, ktére
nawigujg rozwojem instytucji. Kazdy cel strategiczny jest realizowany poprzez konkretne
cele operacyjne.

CEL STRATEGICZNY A: SPOJNOSC PROGRAMOWO-WIZERUNKOWA

Stworzenie zintegrowanego i konsekwentnego podejscia do dziatan programowych i
komunikacyjnych, ktére wyraznie podkresli unikalne wartosci MuFo, w szczegdlnosci
»=uwaznosc¢”, oraz wzmocni jego rozpoznawalnosé i zdolnosé do angazowania publicznosci.
Dziatania zwigzane ze zbiorami i badaniami stanowiq rdzen merytoryczny i dowdéd
realizacji misji Muzeum.

Cele Operacyjne:

e A.0. Ciggta dbatosé o najwyzsze standardy badan, ochrony i dokumentacji zbioréw.

O

O

zamiar: zapewnienie najwyzszej jakosci opieki nad dziedzictwem fotograficznym
powierzonym Muzeum, co jest podstawowym obowigzkiem statutowym i
warunkiem zachowania zbiorédw dla przysztych pokolen.

wktad w cel strategiczny: stanowi fundament wiarygodnosci Muzeum i
merytoryczng baze dla spdjnego programu oraz komunikacji, potwierdzajgc
odpowiedzialnos¢ instytucji.

przyktad wdrozenia: opracowanie i wdrozenie szczegétowej polityki naukowo-
badawczej Muzeum, okreslajqcej priorytety i metodyke badan nad kolekcjq.

e A.1. Wdrozenie zatozen spdjnej i przekonujgcej “Unikalnej Propozycji Wartosci”.

zamiar: jasne zdefiniowanie i komunikowanie tego, co wyrdznia MuFo na tle innych
instytucji, aby skutecznie przyciggac odbiorcéw i budowad silng marke.

wktad w cel strategiczny: zapewnia spdjnosc przekazu we wszystkich dziataniach
Muzeum, od wystaw po marketing, integrujqc oferte wokét centralnej idei
»uwaznosci”.

przyktad wdrozenia: uwzglednienie zatozen Unikalnej Propozycji Wartosci we
wszystkich materiatach komunikacyjnych i marketingowych oraz w kryteriach
oceny nowych projektéw programowych.

e A.2. Aktywizacja odbiorcéw przez zaangazowanie ich w dialog z muzeum.

zamiar: budowanie trwatych relacji z publicznosciq poprzez tworzenie przestrzeni
do wymiany mysli, opinii i wspdlnego odkrywania fotografii, zamiast biernej
konsumpcji.

wktad w cel strategiczny: wzmacnia wizerunek Muzeum jako instytucji otwartej,



responsywnej i budujqcej spotecznosé, co przektada sie na wieksze
zaangazowanie i lojalnos¢ odbiorcéw.

przyktad wdrozenia: rozwdéj formatédw wydarzen angazujgcych publicznosé, np.
spotecznosciowe projekty wystawiennicze online, gdzie odbiorcy wspéttworzqg
narracje wokdt wybranych fotografii ze zbioréw.

e A.3. Intensywne wykorzystanie potencjatu zbioréw i muzealnej specyfiki instytucji
do stworzenia atrakcyjnej i ciekawej oferty.

O

zamiar: petne wykorzystanie unikalnych zasobéw Muzeum (kolekcji, wiedzy
eksperckiej, infrastruktury) do tworzenia programow, ktére sq nie tylko
wartosciowe merytorycznie, ale takze angazujgce i odpowiadajgce na
zainteresowania wspotczesnych odbiorcéw.

wktad w cel strategiczny: przektada bogactwo zbioréw i kompetencje zespotu na
konkretne, spdjne z UVP i atrakcyjne dla publicznosci dziatania (wystawy,
publikacje, warsztaty), budujqgc wizerunek dynamicznej instytucji.

przyktad wdrozenia: rozbudowa interaktywnego katalogu zbioréw online z
funkcjami umozliwiajgcymi uzytkownikom tworzenie wtasnych kolekcji
tematycznych i dzielenie sie nimi.

e A.4. Proaktywne zaangazowanie muzeum w debate o medium fotografii i
wizualnosci.

O

O

zamiar: ksztattowanie dyskursu publicznego na temat roli i znaczenia fotografii
oraz szerzej — kultury wizualnej — w oparciu o wtasne badania, zbiory i kompetencje
eksperckie.

wktad w cel strategiczny: buduje pozycje MuFo jako lidera opinii i waznego
osrodka refleksji nad wizualnoscig, wzmacniajgc jego marke i spdjnosc
programowgq jako instytucji nie tylko przechowujgcej dziedzictwo, ale i aktywnie je
interpretujqgce;j.

przyktad wdrozenia: organizacja cyklicznego wydarzenia naukowego,
poswieconego aktualnym zagadnieniom zwigzanym z fotografiq cyfrowq i jej
wptywem spotecznym, potqczonej z publikacjg tematycznq.



CEL STRATEGICZNY B: SWIADOMY ROZWO) PUBLICZNOSCI

Gtebokie zrozumienie potrzeb i oczekiwan obecnych oraz potencjalnych odbiorcéw, a
nastepnie wykorzystanie tej wiedzy do tworzenia dostepnych, atrakcyjnych i angazujgcych
programow, budowania trwatych relacji oraz wzmacniania marki Muzeum, szczegolnie
przez wykorzystanie specyfiki obu siedzib.

Cele Operacyjne:

e B.1. Adaptacja marketingowego potencjatu medium fotografii w komunikac;ji
muzeum.

o zamiar: wykorzystanie wizualnej sity i uniwersalnosci fotografii do tworzenia
bardziej angazujgcej, skutecznej i wyrdzniajgcej sie komunikacji marketingowe;.

o wktad w cel strategiczny: zwieksza atrakcyjnosé i zasieg dziatarh promocyjnych,
lepiej docierajgc do réznorodnych grup odbiorcéw i budujgc swiadomos¢ marki
MuFo.

o przyktad wdrozenia: opracowanie i wdrozenie spdjnej strategii komunikacji
wizualnej Muzeum, wykorzystujqcej wysokiej jakosci materiaty fotograficzne (w
tym ze zbioréw) we wszystkich kanatach (strona WWW, social media, materiaty
drukowane).

e B.2. Program ciggtych badan i analiz publicznosci oraz otoczenia muzeum.

o zamiar: systematyczne gromadzenie i analizowanie danych na temat odbiorcéw
(kim sq, czego oczekujq, jak korzystajq z oferty) oraz otoczenia (trendy kulturowe,
dziatania konkurencji, potencjat lokalny), aby podejmowad swiadome decyzje
programowe i marketingowe.

o wktad w cel strategiczny: umozliwia dostosowanie oferty i komunikacji do
realnych potrzeb publicznosci, zwiekszajgc efektywnosé dziatan i satysfakcje
odbiorcow.

o przyktad wdrozenia: regularne przeprowadzanie badan ankietowych wsréd
odwiedzajqcych obie siedziby Muzeum oraz analiza danych z systemu sprzedazy
biletéw w celu identyfikacji wzorcéw zachowan i preferencji.

e B.3. Promowanie zasady otwartosci jako priorytetu planowania i komunikagcji
muzeum.

o zamiar: aktywne dqgzenie do usuwania barier (fizycznych, sensorycznych,
intelektualnych, finansowych, spotecznych) w dostepie do oferty Muzeum dla
wszystkich grup odbiorcédw, w tym osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

o wktad w cel strategiczny: buduje wizerunek MuFo jako instytucji inkluzywnej,



przyjaznej i odpowiadajgcej na potrzeby réznorodnej publicznosci, co poszerza
grono odbiorcéw i wzmacnia spoteczng role Muzeum.

przyktad wdrozenia: stworzenie i coroczna aktualizacja polityki dostepnosci
Muzeum, obejmujgcej m.in. audiodeskrypcje wybranych wystaw czy warsztaty
sensoryczne.

e B.4. Wsparcie architektury marki muzeum przez wykorzystanie specyficznego
potencjatu siedzib oraz ich lokalnych uwarunkowan.

O

zamiar: swiadome wykorzystanie unikalnych cech obu budynkéw Muzeum (historii,
architektury, lokalizacji, funkcji) do budowania narracji o marce i tworzenia oferty
dopasowanej do kontekstu kazdej z siedzib (MuFo Rakowicka jako centrum
spotkan, MuFo Jézefitdw jako miejsce odkrywania ,kulis” muzeum).

wktad w cel strategiczny: wzmacnia wizerunek Muzeum poprzez podkreslenie
jego wyjqgtkowosci i réznorodnosci, zwieksza atrakcyjnosé obu lokalizacji oraz
umozliwia budowanie silniejszych relacji ze spotecznosciami lokalnymi w otoczeniu
kazdej z siedzib.

przyktad wdrozenia: organizacja cyklu wydarzen w MuFo Jézefitow,
prezentujgcych kulisy pracy konserwatordw i specyfike opieki nad zbiorami
fotograficznymi.



CEL STRATEGICZNY C: AKTYWNE PARTNERSTWO | RZECZNICTWO

Budowanie silnych, opartych na wspdlnych projektach partnerstw lokalnych i
miedzynarodowych, wzmacnianie roli MuFo jako centrum wymiany wiedzy (hubu
branzowego) oraz aktywne dziatanie na rzecz interesdw srodowiska fotograficznego i
instytucji kultury (rzecznictwo).

Cele Operacyjne:

e C.1. Budowanie lokalnych i miedzynarodowych sieci wspétpracy.

o C.2

zamiar: rozwijanie strategicznych relacji z innymi instytucjami kultury, uczelniami,
organizacjami pozarzqgdowymi, artystami i badaczami w celu wymiany wiedzy,
realizacji wspdlnych projektéw i zwiekszenia zasiegu oddziatywania Muzeum.
wktad w cel strategiczny: wzmacnia pozycje MuFo na mapie kulturalnej,
umozliwia realizacje ambitniejszych projektéw, podnosi kompetencje zespotu i
otwiera nowe mozliwosci rozwoju.

przyktad wdrozenia: nawiqzanie strategicznego partnerstwa z zagranicznym
muzeum fotografii w celu realizacji wspdlnego projektu badawczego i wymiany
wystaw.

Inwestycja w role hubu branzowego - platformy srodowiskowej debaty oraz

miejsca wymiany wiedzy i doswiadczen.

zamiar: stworzenie w MuFo przestrzeni (fizycznej i wirtualnej) dla profesjonalistéw
i pasjonatow fotografii do spotkan, dyskus;ji, wymiany dobrych praktyk i
networkingu.

wktad w cel strategiczny: umacnia pozycje MuFo jako lidera i integratora
$rodowiska fotograficznego w Polsce, przyciqga ekspertéw i talenty, stymuluje
rozwaj dziedziny.

przyktad wdrozenia: uruchomienie czasopisma naukowego MuFo (online i/lub
drukowanego) poswieconego badaniom nad fotografiq i kulturg wizualng,
otwartego na publikacje badaczy z réznych osrodkdéw.

. Wdrozenie polityki rzecznictwa oraz Public Affairs.

zamiar: aktywne reprezentowanie intereséw Muzeum oraz szerzej — sektora
kultury i dziedzictwa fotograficznego — wobec decydentéw politycznych,
administracji publicznej i opinii publicznej.

wktad w cel strategiczny: zwieksza widocznosé i wptyw Muzeum w sferze
publicznej, pomaga w pozyskiwaniu wsparcia dla waznych inicjatyw i przyczynia
sie do ksztattowania korzystnej polityki kulturalne;j.



o przyktad wdrozenia: aktywny udziat przedstawicieli Muzeum w konsultacjach
spotecznych dotyczqcych legislacji wptywajqcej na sektor kultury oraz
przygotowywanie stanowisk i rekomendacji w kluczowych sprawach.

CEL STRATEGICZNY D: KULTURA SAMOORGANIZAC]I

Budowanie wewnetrznej kultury organizacyjnej opartej na integracji zespotu, poczuciu
wspotodpowiedzialnosci za cele instytucji, efektywnej komunikacji, wspdtpracy oraz
ciggtym doskonaleniu kompetencji indywidualnych i zespotowych.

Cele Operacyjne:

e D.1. Wzmocnienie integracji zespotu oraz wspétpracownikow instytucji.

o zamiar: budowanie silnych relacji, zaufania i dobrej atmosfery pracy w zespole
oraz witgczanie w spotecznosé Muzeum stazystéw, wolontariuszy i
wspotpracownikow.

o wktad w cel strategiczny: poprawia przeptyw informacji, efektywnosc wspétpracy,
atmosfere pracy i zaangazowanie, co jest kluczowe dla realizacji ambitnych celéw
strategicznych.

o przyktad wdrozenia: opracowanie i wdrozenie kompleksowej strategii HR,
obejmujgcej m.in. system onboardingu dla nowych pracownikéw, programy
mentoringowe oraz regularne warsztaty teamingowe dla catego zespotu.

e D.2. Podniesienie niezawodnosci i produktywnosci wspdlnej pracy przez wzrost
poczucia wspétodpowiedzialnosci.

o zamiar: kreowanie srodowiska, w ktérym pracownicy czujq sie odpowiedzialni za
swoje zadania i wspdlne cele, co prowadzi do wyzszej jakosci pracy, lepszej
komunikacji i efektywniejszego zarzqgdzania.

o wktad w cel strategiczny: zwieksza zaangazowanie, poprawia jakosé
realizowanych projektéw, usprawnia procesy wewnetrzne i wzmacnia kulture
zorientowanqg na wyniki.

o przyktad wdrozenia: wdrozenie standardéw zarzqdzania projektowego dla
kluczowych inicjatyw Muzeum, potqgczone ze szkoleniem zespotu w zakresie tej
metodologii.

e D.3. Identyfikacja potrzeb i ciggte doskonalenie kompetencji indywidualnych oraz
zespotowych.

o zamiar: zapewnienie pracownikom mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego
poprzez diagnozowanie luk kompetencyjnych i oferowanie adekwatnych szkolen,



warsztatéw oraz sciezek rozwoju.

o wktad w cel strategiczny: podnosi poziom profesjonalizmu zespotu, zwieksza
efektywnos¢ pracy, motywacje i satysfakcje pracownikéw, co przektada sie na
jakos¢ oferty Muzeum.

o przyktad wdrozenia: opracowanie matrycy kompetencji dla kluczowych stanowisk
w Muzeum i na jej podstawie stworzenie indywidualnych planéw rozwoju dla
pracownikdéw, uwzglednianych w rocznych ocenach okresowych.

Kluczowe kierunki zmian i warunki realizacji

Realizacja strategii opierad sie bedzie na kilku kluczowych kierunkach: konsekwentnym
budowaniu marki w oparciu o UVP ,uwaznosci”, rozwijaniu wysokiej jakosci partnerstw
projektowych, podtrzymaniu priorytetu dla ochrony i badan zbioréw, wykorzystaniu
potencjatu obu siedzib oraz dbatosci o integracje i rozwdj zespotu.

Sukces strategii warunkowany jest rdwniez rozwojem w obszarach fundraisingu i
finanséw (opracowanie strategii fundraisingowej, dywersyfikacja przychoddéw), organizacji
i zarzqgdzania (standaryzacja ewaluacji, zarzqdzanie wiedzq) oraz infrastruktury
(uzupetnianie sprzetu, likwidowanie barier dostepnosci).

Dokument, ktéry Panstwo czytacie, stanowi zaproszenie do gtebszego zapoznania sie z
planami Muzeum i do aktywnego uczestnictwa w ich realizacji. Zachecamy wszystkich
interesariuszy — pracownikéw, partneréw, odbiorcow, przyjaciét MuFo — do wspottworzenia
przysztosci tej wyjqtkowej instytucji.

Zapraszamy do MuFo — miejsca, gdzie fotografia zastuguje na uwazne spojrzenie.

Zespo6t Muzeum Fotografii w Krakowie



