TYMCZASOWY REGULAMIN ZWIEDZANIA

MUZEUM HISTORII FOTOGRAFII IM. WALEREGO RZEWUSKIEGO W
KRAKOWIE PRZY ULICY JOZEFITOW 16

WPROWADZONY NA CZAS TRWANIA STANU EPIDEMII

§1

Postanowienia ogdlne

1.

2.1.

Niniejszy Regulamin zwiedzania (zwany dalej: Regulaminem) okresla zasady
zwiedzania Muzeum Fotografii w Krakowie w budynku przy ul. J6zefitéw 16,
zwanym dalej Muzeum lub MuFo Jézefitéw.

MuFo Jézefitdéw otwarte jest w nastepujgcych dniach i godzinach:
poniedziatek-sroda od godz. 9.00 do godz. 17.00, czwartek-sobota od godz.
11.00 do godz. 19.00. Zwiedzanie budynku mozliwe jest tylko z
przewodnikiem po uprzedniej rezerwacji ustugi przewodnickie;.

Zwiedzanie Muzeum z przewodnikiem odbywa sie w nastepujqcych
godzinach:

poniedziatek-sroda, sobota — godziny: 11:00 i 16:00;
czwartek-pigtek — godziny: 16:30 i 18:00.

Szczegdtowe informacje dotyczqce zwiedzania (w tym godziny otwarcia),
oferty edukacyjnej, jak réwniez informacje o cenach biletéw sq zamieszczone
w kasie biletowej oraz na stronie internetowej Muzeum.

Kasa Muzeum czynna jest w godzinach otwarcia Muzeum.

Liczba zwiedzajqgcych biorqgcych udziat w oprowadzaniach lub wydarzeniach
warsztatowych w MuFo Jézefitdw wynosi maksymalnie w ramach jednego
oprowadzania 3 osoby.

Dzieci w wieku do lat 13 mogq przebywac w Muzeum wytgcznie pod opiekqg
0s0b dorostych.

Podczas zwiedzania nalezy stosowad sie do uwag i zalecen pracownikdéw

Muzeum.



8. Podczas zwiedzania obowiqzuje zakaz fotografowania z uzyciem statywu i
lampy btyskowe;.
9. W budynku Muzeum oraz na terenach wokdt budynku dziata sie¢ monitoringu

rejestrujqgca obraz.

§2
Sprzedaz i rezerwacja biletéow
1. Zwiedzanie Muzeum oraz udziat w wybranych wydarzeniach
udostepnianych w ramach oferty programowej Muzeum sq odptatne.
2. Wysokos¢ optat okresla cennik dostepny na stronie internetowe;j

mufo.krakow.pl oraz w kasie Muzeum.

3. Zakup biletéw oraz rezerwacja miejsc na wydarzenia jest mozliwa pod
warunkiem dostepnosci wolnych miejsc. Zasady rezerwacji miejsc na
warsztatach okreslajg osobne requlaminy.

4. Kasa przyjmuje ptatnosé w ztotdwkach. Zaleca sie dokonywanie ptatnosci
kartq ptatniczq.

5. Przy kasie biletowej Muzeum moze znajdowacd sie tylko jedna osoba
zwiedzajqca lub opiekun z dzieckiem ponizej 13 roku zycia. Osoba
sprzedajqca bilet wstepu lub udzielajgca informacji znajduje sie za ostong
uniemozliwiajgcq bezposredni kontakt oraz uzywa maseczki

ochronnej/przytbicy i rekawiczek.

§3
Sprzedaz i rezerwacja biletéw dla oséb indywidualnych
1. Z oferty zwiedzania MuFo Jézefitdw mogq korzystaé osoby indywidualne
oraz grupy zorganizowane z zastrzezeniem, ze maksymalna ilos¢ oséb w
jednej grupie wynosi 3 osoby.
2. Osoby indywidualne mogq dokonywad zakupu biletéw w kasie Muzeum na

zwiedzanie Muzeum w wyznaczonych godzinach tylko z wczesniejszq



rezerwacjq oraz bez rezerwacji w przypadku kiedy nie zostata
zorganizowana maksymalna grupa oséb.

3. Przed zakupem biletu znizkowego nalezy okazad stosowne dokumenty
uprawniajqgce do jego zakupu.
3.1. Do zakupu biletu ulgowego uprawnione sq osoby wskazane w

zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

4. Bilet zakupiony w kasie nalezy okazad przewodnikowi przed rozpoczeciem

zwiedzania lub edukatorowi przed rozpoczeciem warsztatu/innego

wydarzenia

§4
Sprzedaz i rezerwacja biletéw dla grup zorganizowanych

Do odwotania zostaje zawieszona mozliwos¢ zwiedzania Muzeum w grupach

zorganizowanych powyzej 3 osoby.

§5
Zwroty

1. Rezygnacji z zarezerwowanego terminu wstepu na wydarzenia mozna
dokonad¢ w formie pisemnej przesytajqgc stosowne oswiadczenie, mailowo
pod adresem rezerwacja@mufo.krakow.pl, lub osobiscie w kasie Muzeum.

2. Sktadajgc rezygnacje z zarezerwowanego terminu nalezy wskazad date
rezerwagji.

3. Muzeum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie mozliwos¢
zmiany form i zasad rezerwacji oraz godzin wstepu. Informacje o zmianach
podane zostang do wiadomosci na stronie mufo.krakow.pl. W
szczegodlnych wypadkach Muzeum zastrzega sobie prawo do
poinformowania o zmianach w momencie ich wystgpienia. Osobom, ktére
dokonaty wczesniej rezerwacji i jg optacity, przystuguje z tego tytutu prawo

do zmiany terminu lub zwrot uiszczonej optaty za bilety.



§6

Waznos¢ biletow

Bilet na oprowadzanie jest wazny na jedno wybrane oprowadzanie zgodne z

rezerwacjq.

§7

Zasady bezpieczenstwa w Muzeum

1.

Kazda osoba zwiedzajgca Muzeum zobowigzana jest stosowad sie do
zasad bezpieczenstwa okreslonych niniejszym Regulaminem oraz do
polecen personelu.

Muzeum zastrzega prawo do odmowy wpuszczenia osoby do budynku
wykazujqcej symptomy chorobowe charakterystyczne dla zarazenia
wirusem COVID19, polegajgce na gorqczce, kaszlu bqdz innych objawach
wzbudzajgcych podejrzenie pracownikéw Muzeum.

Pracownik Muzeum kazdorazowo informuje Dyrekcje Muzeum o kontakcie
z osobq przejawiajgcqg symptomy chorobowe charakterystyczne dla
zarazenia koronawirusem.

Przed zwiedzaniem nalezy zdezynfekowacd rece ptynem znajdujgcym sie
przy wejsciu do obiektu.

Zwiedzajqgcy przez caty okres przebywania w Muzeum majq obowigzek
zakrywania ust i nosa przy pomocy odziezy lub jej czesci, maski, maseczki,
przytbicy albo kasku ochronnego. Muzeum nie zapewnia zwiedzajgcym
w/w $rodkdédw ochrony.

Do odwotania wprowadza sie obowigzek wypetnienia przy zakupie biletu
wstepu oswiadczenia o stanie zdrowia wedtug wzoru stanowiqcego
zatgcznik nr 2 Regulaminu.

Wprowadzone zostajg ograniczenia zwigzane z aktywnym uczestnictwem
w zwiedzaniu polegajgce na zakazie dotykania jakichkolwiek obiektow
podczas Sciezki zwiedzania np. ekrandéw dotykowych, alboumdw, innych

interaktywnych elementéw.



8. Dystans miedzy osobami zwiedzajgcymi oraz pracownikami musi wynosic
ok. 2 m. Nie dotyczy to opiekundw dzieci do lat 13 i rodzin. Nalezy
przestrzegad odlegtosci wyznaczanej dodatkowymi liniami z tasmy
ostrzegawczej lub innymi oznaczeniami w przestrzeni Muzeum.

9. Obowigzuje jedno wejscie do Muzeum. W przypadku gdy w strefie wejscia
ilos¢ zwiedzajgcych i/lub oczekujgcych na zakup biletu uniemozliwia
utrzymanie wymaganego dystansu ok. 2 m Zwiedzajgcy zobowigzani sq
oczekiwad na wejscie na zewngtrz budynku z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa.

10. Do Muzeum nie wolno wnosic¢ bagazy i plecakdéw, ani przedmiotéw, ktére
mogq zagrazac bezpieczenstwu, zdrowiu lub zyciu innych. O
niebezpiecznym charakterze takiego przedmiotu decydujq odpowiednie
stuzby Muzeum.

11. Opiekunowie ponoszq odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzqdzone przez
dzieci pozostajqce pod ich opiekq.

12. Zabrania sie wstepu na teren Muzeum osobom nietrzezwym lub bedgcym
pod wptywem srodkéw odurzajqcych.

13. Zabrania sie wnoszenia broni palnej i ostrych przedmiotow.

14. Zabrania sie przenoszenia elementdéw wyposazenia Muzeum poza jego
teren.

15. Zabrania sie niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Muzeum.

16. Zabrania sie wprowadzania i wnoszenia zwierzqgt (z wytgczeniem psa
przewodnika).

17. Zwiedzajqcych obowiqzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych i
papieroséw elektronicznych na catym terenie Muzeum poza wyznaczonymi
miejscami.

18. Zwiedzajgcych obowiqzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu na catym
terenie Muzeum.

19. Nalezy unikad przebywania w jednym miejscu wiekszej ilosci osdb,
przepychania sie, biegania, slizgania po posadzkach, gtosnego zachowania,

wzbudzania niepokoju innych zwiedzajgcych, stwarzania sytuacji



zagrozenia. Zabrania sie wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i
wzmocnienia, wychylania sie za barierki i zabezpieczenia.

20. W przypadku wystgpienia zdarzen niepozqdanych nalezy powiadomic o
nich personel Muzeum i bezwzglednie podporzqgdkowac sie jego poleceniom.

21. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych,
Muzeum zastrzega sobie prawo do przerwania realizacji Swiadczonych
ustug.

22. W przypadku ogtoszenia komunikatu o niebezpieczenistwie, koniecznosci
ewakuacji lub akcji ratowniczej wszystkie osoby przebywajqce na terenie
Muzeum zobowiqzane sq do bezzwtocznego opuszczenia budynku
najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzgdkowania

sie poleceniom pracownikéw Muzeum.

§8
Informacje dodatkowe
1. Muzeum jest dostosowane do potrzeb osdb niepetnosprawnych: oznaczenia
poziome przed wejsciem do budynku, petla indukcyjna w kasie Muzeum,
winda, toaleta dla niepetnosprawnych, zwiedzanie tylko z przeszkolonym
przewodnikiem z mozliwosciq uzycia petli naszyjne;.

2. Na terenie Muzeum w portierni dostepna jest apteczka.

3. Na terenie Muzeum dostepny jest bezprzewodowy Internet.

4. Kazdy ze zwiedzajgcych/uczestnikéw zobowigzany jest do wypetnienia
oswiadczenia dot. stanu zdrowia w zwigzku z panujgcg epidemiq
koronawirusa. Obwigzek ten nie dotyczy dzieci do lat 13, za ktérych takie
oswiadczenie wypetnia opiekun.

5. Kazdy z edukatoréw/przewodnikéw zobowigzany jest do wypetnienia
oswiadczenia dot. stanu zdrowia w zwigzku z panujqcg epidemiq
koronawirusa. Sktadajgc w/w oswiadczenie potwierdza prawdziwosé
wskazanych w nim danych i zobowiqzuje sie do informowania Muzeum o

zmianach informacji podanych w o$wiadczeniu.



§9

Postanowienia korncowe

1.

Muzeum zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia lub wyproszenia oséb
indywidualnych nieprzestrzegajgcych postanowien Regulaminu oraz polecen

pracownikdéw obstugi.

. Zakupienie biletu wstepu do Muzeum lub uczestnictwo w dziataniach

programowych oferowanych przez Muzeum sq jednoznaczne z

zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rowery pozostawione na jego

terenie.

. Regulamin jest dostepny na stronie Muzeum mufo.krakow.pl oraz w kasie

Muzeum.

. Regulamin obowiqzuje od dnia 22.02.2021 r.

. Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalnosci Muzeum, jego oferty

programowej oraz obstugi zwiedzajqcy i korzystajqcy z ustug mogq zgtaszad

w kasie Muzeum.

. W zaleznosci od aktualnej sytuacji epidemicznej dla zapewnienia

bezpieczeristwa pracownikdw oraz oséb przebywajgcych w obiekcie
Dyrektor Muzeum moze wprowadzi¢ zmiany w niniejszym Regulaminie

zwiedzania.



