TYMCZASOWY REGULAMIN ZWIEDZANIA
MUZEUM HISTORII FOTOGRAFII IM. WALEREGO RZEWUSKIEGO W KRAKOWIE
WPROWADZONY NA CZAS TRWANIA STANU EPIDEMII

§1

Postanowienia ogdlne

1.

10.

11.

Niniejszy regulamin zwiedzania (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady
zwiedzania Muzeum Fotografii w Krakowie w budynku przy ul. Krélowej Jadwigi
220.

Zwiedzanie Muzeum odbywa sie w nastepujqcych dniach i godzinach: wtorek —
pigtek od godz. 11:00 do godz. 18:00, sobota — niedziela od godz. 13:00 do godz.
18:00.

W ww. godzinach otwarcia Muzeum wprowadza sie przerwe techniczng w
godzinach 14:30 do 15:00 (wtorek — pigtek) oraz w godzinach 15:30 do 16:00
(sobota - niedziela) w celu wykonania czynnosci porzqdkowych.

Szczegdtowe informacje dotyczqce zwiedzania (w tym godzin otwarcia)
ekspozycji statych, wystaw czasowych, oferty edukacyjnej, jak rdwniez
informacje o cenach biletéw sqg zamieszczone w kasie biletowej oraz na stronie
internetowej Muzeum.

Kasa Muzeum czynna jest w godzinach otwarcia Muzeum.

Wtorek jest dniem nieodptatnego zwiedzania wystawy state].

Liczba zwiedzajgcych Muzeum jest ograniczona do maksymalnie 5 oséb
przebywajgcych na wystawie statej, a na wystawie czasowej do 2 0sdb -
wliczajgc w to osoby niepetnoletnie powyzej 5 roku zycia.

Dzieci w wieku do lat 13 mogq przebywac¢ w Muzeum wytgcznie pod opiekq
0s6b dorostych.

Przez caty okres przebywania w Muzeum nalezy mieé zastoniete usta i nos przy
pomocy odziezy lub jej czesci, maski, maseczki, przytbicy albo kasku ochronnego.
Muzeum nie zapewnia zwiedzajgcym w/w srodkéw ochrony.

Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i zalecen pracownikdéw
Muzeum.

Na wystawie statej oraz wystawach czasowych obowigzuje zakaz

fotografowania z uzyciem statywu i lampy btyskowe;.



§2

Sprzedaz i rezerwacja biletéw

1.

§3

Zwiedzanie Muzeum oraz udziat w wybranych wydarzeniach udostepnianych w
ramach oferty programowej Muzeum sq odptatne z zastrzezeniem par. 1 ust. 5.
Wysokos¢ optat okresla cennik dostepny na stronie internetowe;j

www.mufo.krakow.pl oraz w kasie Muzeum.

Zakup biletéw oraz rezerwacja miejsc na wydarzenia jest mozliwa pod warunkiem
dostepnosci wolnych miejsc.

Kasa przyjmuje ptatnoscé w ztotéwkach. Zaleca sie dokonywanie ptatnosci kartg
ptatniczqg.

W pomieszczeniu ksiegarni oraz sprzedazy biletéw wstepu moze znajdowac sie
tylko jedna osoba zwiedzajqca lub opiekun z dzieckiem ponizej 13 roku zycia. Osoba
sprzedajgca bilet wstepu lub udzielajgca informacji znajduje sie za ostonqg
uniemozliwiajgcq bezposredni kontakt oraz uzywa maseczki ochronnej/przytbicy i
rekawiczek.

W strefie wejscia zostaje zamontowany bezdotykowy dozownik w celu dezynfekg;ji

rqgk przez osoby wchodzgce do Muzeum.

Sprzedaz i rezerwacja biletéw dla oséb indywidualnych

1.

Z oferty zwiedzania wystaw moggq korzystac jedynie osoby indywidualne.
Powyzsze ograniczenie nie dotyczy rodzin.

Osoby indywidualne mogq dokonywac zakupu biletéw w kasie Muzeum.
Przed zakupem biletu znizkowego nalezy okazad stosowne dokumenty
uprawniajqce do jego zakupu.

Bilet zakupiony w kasie nalezy okazac pracownikowi obstugi przy wejsciu na
wystawe.

Bilet na zwiedzanie wystawy mozna kupié najpdzniej 30 minut przed

zamknieciem Muzeum.


http://www.mufo.krakow.pl/

§4

Sprzedaz i rezerwacja biletdw dla grup zorganizowanych

Do odwotania zostaje zawieszona mozliwosé zwiedzania Muzeum w grupach

zorganizowanych oraz wraz z przewodnikiem.

§5
Zwroty
1. Rezygnacji z zarezerwowanego terminu wstepu na wydarzenia warsztatowe
mozna dokonad¢ w formie pisemnej przesytajqc stosowne oswiadczenie, mailowo

pod adresem rezerwacja@mufo.krakow.pl, lub osobiscie w kasie Muzeum.

2. Sktadajqc rezygnacje z zarezerwowanego terminu nalezy wskazad date rezerwagiji.
3. Muzeum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form i
zasad rezerwacji oraz godzin wstepu. Informacje o zmianach podane zostanqg do

wiadomosci na stronie www.mufo.krakow.pl. W szczegdlnych wypadkach Muzeum

zastrzega sobie prawo do poinformowania o zmianach w momencie ich
wystgpienia. Osobom, ktére dokonaty wczesniej rezerwagji i jqg optacity, przystuguje

z tego tytutu prawo do zmiany terminu lub zwrot uiszczonej optaty za bilety.

§6
Waznos¢ biletéw
Bilet wstepu na wystawe statq i wystawy czasowe jest wazny na caty dzien w

godzinach otwarcia Muzeum.

§7
Zasady bezpieczenstwa w Muzeum
1. Kazda osoba zwiedzajgca Muzeum zobowiqgzana jest stosowad sie do zasad
bezpieczenstwa okreslonych niniejszym Regulaminem oraz do polecen personelu.
2. Muzeum zastrzega prawo do odmowy wpuszczenia osoby do budynku wykazujqcej
symptomy chorobowe charakterystyczne dla zarazenia wirusem COVID19,
polegajgce na gorgczce, kaszlu bgdz innych objawach wzbudzajqcych podejrzenie

pracownikéw Muzeum.
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Pracownik Muzeum kazdorazowo informuje Dyrekcje Muzeum o kontakcie z osobq
przejawiajgcq symptomy chorobowe charakterystyczne dla zarazenia
koronawirusem.

Przed zwiedzaniem wystawy nalezy zdezynfekowad rece ptynem znajdujgcym sie
przy wejsciu do obiektu.

Zwiedzajqcy przez caty okres przebywania w Muzeum majq obowigzek zakrywania
ust i nosa przy pomocy odziezy lub jej czesci, maski, maseczki, przytbicy albo kasku
ochronnego. Muzeum nie zapewnia zwiedzajgcym w/w srodkdw ochrony.

. Wprowadzone zostajq ograniczenia zwigzane z aktywnym uczestnictwem w
zwiedzaniu polegajgce na zakazie dotykania jakichkolwiek obiektéw na wystawie
np. ekranéw dotykowych, albumdw, innych interaktywnych elementéw.

Dystans miedzy osobami zwiedzajgcymi oraz pracownikami musi wynosi¢ ok. 2 m.
Nie dotyczy to opiekundw dzieci do lat 13 i rodzin. Nalezy przestrzegad odlegtosci
wyznaczanej dodatkowymi liniami z tasmy ostrzegawczej lub innymi oznaczeniami
W przestrzeni wystawy.

Obowigzuje jedno wejscie do Muzeum. W przypadku gdy w strefie wejscia ilos¢
zwiedzajqcych i/lub oczekujgcych na zakup biletu, skorzystania z oferty ksiegarni
uniemozliwia utrzymanie wymaganego dystansu ok. 2 m zwiedzajgcy zobowiqzani
sq oczekiwad na wejscie na zewnqtrz budynku z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa.

Do Muzeum nie wolno wnosi¢ bagazy i plecakéw, ani przedmiotéw, ktére mogg
zagrazac bezpieczenstwu, zdrowiu lub zyciu innych. O niebezpiecznym charakterze

takiego przedmiotu decydujg odpowiednie stuzby Muzeum.

10. Wprowadza sie zakaz korzystania z szatni.

11. Opiekunowie ponoszq odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzqdzone przez dzieci

pozostajqce pod ich opiekq.

12. Zabrania sie wstepu na teren Muzeum osobom nietrzezwym lub bedgcym pod

wptywem srodkéw odurzajgcych.

13. Zabrania sie wnoszenia broni palnej i ostrych przedmiotow.

14. Zabrania sie przenoszenia elementéw wyposazenia Muzeum poza jego teren.

15. Zabrania sie niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Muzeum.

16. Zwiedzajqcych obowiqzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych i

papieroséw elektronicznych na catym terenie Muzeum poza wyznaczonymi

miejscami.



17.Zwiedzajgcych obowiqzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu na catym terenie
Muzeum, poza miejscami do tego wyznaczonymi.

18. Nalezy unika¢ przebywania w jednym miejscu wiekszej ilosci oséb, przepychania
sie, biegania, slizgania po posadzkach, gtosnego zachowania, wzbudzania
niepokoju innych zwiedzajgcych, stwarzania sytuacji zagrozenia. Zabrania sie
wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki i
zabezpieczenia.

19. W przypadku wystqgpienia zdarzen niepozqdanych nalezy powiadomic o nich
personel Muzeum i bezwzglednie podporzgdkowad sie jego poleceniom.

20. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajqcych, Muzeum
zastrzega sobie prawo do przerwania realizacji Swiadczonych ustug.

21. W przypadku ogtoszenia komunikatu o niebezpieczenstwie, koniecznosci ewakuag;ji
lub akcji ratowniczej wszystkie osoby przebywajqce na terenie Muzeum
zobowigzane sq do bezzwtocznego opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem
ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzgdkowania sie poleceniom pracownikéw

Muzeum.

§8

Informacje dodatkowe

1. Muzeum dysponuje ograniczonq iloscig miejsc postojowych dla zwiedzajqcych w
ramach ogdlnie dostepnego terenu.

2. Nalezy zachowad bezpieczne odstepy podczas parkowania co dwa miejsca
postojowe.

3. Muzeum jest czesciowo dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych: brak
schoddw, toaleta dla niepetnosprawnych; brak wézka inwalidzkiego, brak petli audio.

4. Na terenie Muzeum dostepna jest apteczka oraz bezprzewodowy Internet.

§9

Postanowienia koricowe

1. Muzeum zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia lub wyproszenia oséb indywidualnych
nieprzestrzegajgcych postanowien Regulaminu oraz polecen pracownikdw obstugi.

2. Zakupienie biletu wstepu do Muzeum lub uczestnictwo w dziataniach programowych
oferowanych przez Muzeum sq jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego

Regulaminu.



3. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rowery pozostawione na jego terenie.

4. Regulamin jest dostepny na stronie Muzeum www.mhf.krakow.pl oraz w kasie
Muzeum.

5. Regulamin obowiqzuje od dnia 09.02.2021 r.

6. Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalnosci Muzeum, jego oferty programowej oraz

obstugi zwiedzajqcy i korzystajgcy z ustug mogq zgtaszaé w kasie Muzeum.



